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COMISSAO DE LICITACAO DO SENAC-AR/RN

Pregao Eletronico n® 030/2023 - Senac-AR/RN

Processo n° 835/2022

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para execugao de servigo de
desenvolvimento de website do Senac RN, incluindo o Ilayout (com
desenvolvimento de pegas que vao compor a identidade visual do projeto),
desenvolvimento front-end, desenvolvimento back-end, criagcdo de bancos de
dados e desenvolvimento de integragdes com outros sistemas via API.

RESPOSTA(S) AO(S) PEDIDO(S) DE ESCLARECIMENTO 01 - 37
ERRATAS 1 - 02 E ADENDO 1
Informamos que a Comissdao de Licitagdo recebeu pedido(s) de

esclarecimento(s) sobre o Instrumento Convocatério. Segue teor do(s)
questionamento(s) e sua(s) respectiva(s) resposta(s):

ESCLARECIMENTO O1:

“Existe algum contrato atual ou anterior que atende a este objeto? Se sim, qual
0 numero do contrato e o fornecedor.”

RESPOSTA:
N3ao temos contrato anterior que atenda este objeto. O site atual foi
desenvolvido pela equipe de especialistas internamente.

ESCLARECIMENTO 02:
"O objeto podera ser realizado de forma 100% remota.”

RESPOSTA:
O objeto do contrato podera ser realizado de forma 100% remota.
Entretanto, ressaltamos que a empresa deve ter a disponibilidade de
atendimento remoto e canais abertos para realizar o atendimento dos
chamados.

ESCLARECIMENTO 03:
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"De acordo com o item 1 do anexo 1 do TR, diz que o projeto a ser desenvolvido
ndo deve ser de licenciamento, porém, no item 10.2.4 - Qualificacdo Técnica,
subitem 10.2.4.1 diz que devera ser apresentado atestado de capacidade técnica
comprovando que forneceu satisfatoriamente a implantacdo de licenca de
software. O que deve ser considerado, atestado de capacidade técnica de
desenvolvimento ou licenciamento?”

RESPOSTA:

Foi verificado equivoco no descritivo correspondente a qualificacdao
técnica do certame, ocasionando a republicacdao do edital. O atestado de
capacidade técnica devera ser de desenvolvimento de website. Além
disso, o licitante devera indicar a URL que originou o atestado, a qual
podera ser apresentada em documento separado indicado pela licitante
ou no proprio atestado de capacidade técnica. Com isso devera ser
considerado é o Atestado de Capacidade Técnica listado abaixo:

ONDE SE LE NO EDITAL:

10.2.4 Qualificacdo Técnica:

10.2.4.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
forneceu ou fornece satisfatoriamente a implantacao de licenca de software
compativel com o que é exigido neste instrumento.

10.2.4.1.1 O atestado deverd ser apresentado,
preferencialmente, em papel que identifique a empresa declarante e devera
constar a razao social, o CNPJ, o endereco, 0 nome e o telefone de um
representante da contratante, para confirmacao dos dados, devendo, também,
conter as seguintes informacdes: especificacdes claras do objeto fornecido ou
servico prestado, periodo do fornecimento ou execucao e, ainda, confirmar o
atendimento satisfatdrio de todas as obrigagdes contratuais pactuadas.

10.2.4.1.2 Nao serao considerados atestados
fornecidos por empresas do mesmo grupo econdmico da licitante.

LEIA-SE:

10.2.4 Qualificagao Técnica:
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10.2.4.1 No minimo, 01 (um) atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito puablico ou privado,
comprovando que executou, satisfatoriamente e a contendo, objeto
similar e compativel com o exigido neste instrumento, isto &, execucao
de projetos de desenvolvimento de TI com as linguagens especificadas,
utilizando metodologias ageis, preferencialmente PMC - Project Model
Canva e Scrum, e os seguintes recursos: Bootstrap 5.2 ou superior, PHP
7.4 ou superior e MySQL 5.7 ou superior.

10.2.4.1.1 Indicar o URL do website desenvolvido no
atestado de capacidade técnica, podendo ser em documento
separado ou no proprio atestado de capacidade técnica.

10.2.4.2 O atestado devera ser apresentado,
preferencialmente, em papel que identifique a empresa declarante e
devera constar a razao social, o CNPJ, o endereco, o nome e o telefone
de um representante da contratante, para confirmacao dos dados,
devendo, também, conter as seguintes informaclOes: especificagoes
claras do objeto fornecido ou servico prestado, periodo do fornecimento
ou execucao e, ainda, confirmar o atendimento satisfatorio de todas as
obrigacoes contratuais pactuadas.

10.2.4.3 Nao serao considerados atestados fornecidos por
empresas do mesmo grupo economico da licitante.

ONDE SE LE NO TERMO DE REFERENCIA:

7.1 No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu/executou,
satisfatoriamente e a contendo, objeto similar e compativel com o exigido neste
Instrumento, isto é, execucdao de projetos de desenvolvimento de TI com as
linguagens especificadas, utilizando metodologias ageis, preferencialmente PMC
- Project Model Canva e Scrum.

7.2 No caso de ser fornecido por pessoa juridica de direito privado, o atestado
deverd estar com firma reconhecida em cartério, contendo informacdes que
permitam a identificacdo correta do CONTRATANTE e da CONTRATADA, tais
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como: data de execugao, natureza, telefone, endereco, e-mail, nome e cargo do
responsavel pela emissdao do documento.

7.3 Serd aceito o somatoério de atestados.
LEIA-SE:

7.1 No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito puablico ou privado, comprovando que
executou, satisfatoriamente e a contendo, objeto similar e compativel
com o exigido neste instrumento, isto & execucdao de projetos de
desenvolvimento de TI com as linguagens especificadas, utilizando
metodologias ageis, preferencialmente PMC - Project Model Canva e
Scrum, e os seguintes recursos: Bootstrap 5.2 ou superior, PHP 7.4 ou
superior e MySQL 5.7 ou superior.

7.1.1 Indicar o URL do website desenvolvido no atestado de
capacidade técnica, podendo ser em documento separado ou no préprio
atestado de capacidade técnica.

7.2 No caso de ser fornecido por pessoa juridica de direito privado, o
atestado devera estar com firma reconhecida em cartéorio, contendo
informacgodes que permitam a identificagcao correta do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, tais como: data de execucdao, natureza, telefone,
endereco, e-mail, nome e cargo do responsavel pela emissao do
documento.

ESCLARECIMENTO 04:

"As integracbes previstas no projeto exclusivamente sdo as apresentadas nos
itens 2.3 - Integracdo da pagina com sistema proprio do Senac?”

RESPOSTA:
Sim, todas as integracdoes necessarias se resumem ao sistema
académico do SENAC através de APIs.

ESCLARECIMENTO 05:
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"Os servigos de manutencgao iniciardo sua contagem e consequentemente sua
cobranca mensal, apds a entrega dos itens 1 e 2? Esta correto nosso
entendimento?”

RESPOSTA:

O entendimento esta correto sim. Os servicos de manutencao serao
iniciados ap6s a entrega total da parte de desenvolvimento, conforme
consta no item 11.3 do termo de referéncia - Anexo I.

Oportunamente, divulgamos um adendo do termo de referéncia.

Leia-se no termo de referéncia:
5 ENTREGA E RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

(...

5.5 Apoés o recebimento definitivo das etapas, iniciara o servico de
manutencao do website pela CONTRATADA.

ESCLARECIMENTO 06:

"10.2.4.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu ou
fornece satisfatoriamente a implantacdo de licenca de software compativel com o
que é exigido neste instrumento.”. O objeto do Edital ndo é licenca de software e
sim desenvolvimento. O ponto acima esta correto?”

RESPOSTA:
Vide resposta do esclarecimento 03.

ESCLARECIMENTO 07:

No item “7.1 No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
forneceu/executou, satisfatoriamente e a contendo, objeto similar e compativel
com o exigido neste Instrumento, isto €&, execu¢cdo de projetos de
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desenvolvimento de TI com as linguagens especificadas, utilizando metodologias
ageis, preferencialmente PMC - Project Model Canva e Scrum.” Menciona as
metodologias preferenciais e, entendemos isSso ndo como uma restricao e sim
como um desejo, correto? Exemplo: Se nosso atestado constar apenas Scrum,
entendo que atende, certo?

RESPOSTA:

Sim. As metodologias mencionadas sao preferenciais, mas nao sao
exclusivas ou obrigatoriamente devem ser as duas. Por oportuno,
verificar errata ao item de qualificagao técnica.

ESCLARECIMENTO 08:

No Anexo 1 menciona a integracdo com a Plataforma do Senac Brasil, no item
1.4.3. Como se dara essa integracdo? Quais servigos utilizaremos?

RESPOSTA:
A integracao sera realizada através de APIs e/ou RESTful

ESCLARECIMENTO 09:

No Anexo 1, item 1.4.1 menciona que o sistema deve ser construido como um e-
commerce mas, no item 1.4.3 menciona que ndo contempla compras, carrinho,
pagina de checkout, etc. Podem explicar como essas informacbes se
complementam?

RESPOSTA:

O site deve ser construido como um e-commerce, pois a experiéncia do
usuario sera como tal. Ele visitara o site e encontrara informacoes dos
mais diversos titulos de cursos, que serao nossos SKUs. A informacao do
item 1.4.3 é porque a empresa nao desenvolvera as areas mencionadas.
Essa experiéncia de venda sera realizada no ambiente chamado
Matricula Web, que é um sistema proprio do Senac. O novo site sera a
grande "vitrine" dos cursos e atendimentos realizados, mas a venda sera
em outro ambiente.
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ESCLARECIMENTO 10:

"No Anexo 1, item 3.2.1 menciona integracdo com o SIG. Como se dara? Se por
API, quais e quantos?”

RESPOSTA:
A integracao sera realizada através de APIs e/ou RESTful.

ESCLARECIMENTO 11:

"No Anexo, item 8, ja ha servicos de acessibilidade ja utilizados pelo SENAC que
poderemos integrar?”

RESPOSTA:
Nao temos servicos de acessibilidade para serem integrados.

ESCLARECIMENTO 12:
"Havera retencdo do ISS? Qual é a aliquota aplicada?”

RESPOSTA:

O ISS é recolhido no local da prestacao do servico, caso seja prestado no
municipio de natal, sera retido pelo senac, se prestado em outro
municipio, sera obrigacdo da empresa prestadora realizar o
recolhimento do imposto. Quanto a aliquota aplicada, essa informacgao
nao é fornecida pelo Senac, haja vista que leva em consideracao o
enquadramento, atividade desempenhada pela empresa e variacao
mensal do imposto.

ESCLARECIMENTO 13:

"Existe contrato atual para o objeto do Edital, se positivo, que empresa é
detentora e qual o numero do contrato? Com base na LEI N° 12.527 de Acesso a
Informacéo, solicitamos por gentileza, enviar-nos copia do Contrato, Aditivos,
Anexos e Planilha de Composicao de Custos.”

RESPOSTA:
Nao temos contrato anterior que atenda este objeto, conforme
esclarecimento 01. Com relacao a divulgacao a planilha de composicao
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de custos com base na lei 12.527/2011, esclarecemos que esta lei se
aplica a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Desta feita, a
referida lei ndo contemplou os Servicos Sociais Autonomos (SSA), cuja
natureza juridica é de direito privado, vinculadas ao sistema sindical
patronal, conforme diccao expressa do artigo 240 da Constituicao da
Republica, e, por esta razdo nao integram a administracao publica direta
ou indireta, nem possuem a participacdao do poder publico. Feitas estas
consideracoes, o Senac nao esta obrigado a realizar a divulgacdao dos
valores dispostos no mapa de apuracao, razao pela qual optamos pelo
sigilo dos valores.

ESCLARECIMENTO 14:

"Qual empresa desenvolveu a plataforma que esta ativa atualmente? Qual o
numero do contrato? "

RESPOSTA:
Vide resposta do esclarecimento 03.

ESCLARECIMENTO 15:
"Os servigos serdao executados de forma remota?”

RESPOSTA:
Vide resposta do esclarecimento 02.

ESCLARECIMENTO 16:

"A responsabilidade pela gestdo dos times de desenvolvimento é da empresa
contratada?”

RESPOSTA:

Sim. A gestdao dos times de desenvolvimento é de responsabilidade da
empresa contratada e ela deve cumprir com todos os requisitos
dispostos no edital, com relacao a este tema.

ESCLARECIMENTO 17:

ual o prazo de inicio de execucdo dos servigcos?”
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RESPOSTA:
A execucao dos servicos deve iniciar imediatamente ap6s assinatura do
contrato.

ESCLARECIMENTO 18:

"Qual o numero de chamados relacionados a manutencado da plataforma que esta
ativa? "

RESPOSTA:
Média de 3 chamados por més.

ESCLARECIMENTO 19:
"A hospedagem do website é de responsabilidade da contratante?”

RESPOSTA:

O site sera hospedado em servidor proprio da Contratada, conforme
descrito no item 11, do Anexo I, documento 02 - Especificacoes Técnicas
do Projeto.

ESCLARECIMENTO 20:
"Qual o valor estimado para contratagcdo?”

RESPOSTA:
Vide resposta do esclarecimento 13.

ESCLARECIMENTO 21:

"Quais sistemas deverao ser desenvolvidos, criados do zero pela empresa? "

RESPOSTA:
Apenas o site.
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ESCLARECIMENTO 22:

Ou se trata do desenvolvimento do site com a possibilidade de integracdo a
sistemas? Se sim! Quais sdo os sistemas a serem integrados no site?

RESPOSTA:
Apenas existe um sistema a ser integrado com o site, este através de
APIs e/ou RESTfull

ESCLARECIMENTO 23:

"Existe contrato semelhante vigente no érgdo? Em caso positivo, seria possivel
informar o numero? Qual a empresa atuante no contrato? Qual a data prevista
para encerramento? Qual o motivo do encerramento? Qual a quantidade de
profissionais alocados? Quais os perfis que comporam o contrato? Foi executado
de forma remota? Qual o valor do contrato?”

RESPOSTA:
Vide resposta do esclarecimento 02.

ESCLARECIMENTO 24:
"Qual é a ferramenta utilizada atualmente para a gestdo de demandas?”

RESPOSTA:
GLPI.

ESCLARECIMENTO 25:
"Vai ser exigido preposto exclusivo para execugao deste contrato?”

RESPOSTA:
Nao, visto que no Edital nao exige.

ESCLARECIMENTO 26:

"Qual a previsdo para inicio da execucao do contrato?”
SPOSTA:
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A previsao de inicio do contrato é imediata apos o término do processo
de licitagao e assinatura do contrato entre as partes.

ESCLARECIMENTO 27:

"Os equipamentos necessarios para a execu¢do dos servicos sdo de
responsabilidade da CONTRATNTE ou da CONTRATADA”

RESPOSTA:

Todo o equipamento e equipe técnica para execugao do projeto sao de
responsabilidade da Contratada, conforme os itens 9.7 e 9.8 do Anexo I
do Edital.

ESCLARECIMENTO 28:

"Gostaria de agendar uma vistoria técnica para o pregdo n° 30/2023 de forma
virtual.”

RESPOSTA:

N3o ha previsao no edital para vistoria técnica, entretanto em caso de
quaisquer davidas poderao ser solicitadas através de esclarecimentos,
nos moldes do item 2 do edital.

ESCLARECIMENTO 29:
"Os servigos serdo prestados majoritariamente de forma remota ou presencial?”

RESPOSTA:
Vide resposta do esclarecimento 02.

ESCLARECIMENTO 30:

"Quais os perfis profissionais a empresa devem levar em consideracao para
execucado do contrato? E qual tempo minimo de experiéncia de cada perfil?”

RESPOSTA:
O edital ndao prevé nenhum perfil profissional para a composicao da
equipe de desenvolvimento. Apenas que o projeto seja desenvolvido na
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tecnologia descrito no item 1.2 do documento 02 - especificacoes
técnicas do projeto, anexo I.

ESCLARECIMENTO 31:

"Foi descrito que as mesmas ja existem e as integracoes deverao ser feitas com
elas, mas possuem as documentagdes de cada uma?”

RESPOSTA:
A API do sistema académico tem documentacao.

ESCLARECIMENTO 32:

"Quantas API's serdo disponibilizadas para cada um dos sistemas que
necessitardo de integracao?”

RESPOSTA:
Sera apenas a API do sistema académico.

ESCLARECIMENTO 33:

"Verificamos também a utilizacdo do RD Station. Existem formularios a serem
integrados ou apenas captacao de dados / leads para posterior funil de vendas?”

RESPOSTA:
Os formularios do site serao integrados com o RD Station, por meio da
integracdao automatica. Para isso, sera necessario instalar o cédigo de
monitoramento e seguir alguns parametros recomendados pela
plataforma.

ESCLARECIMENTO 34:

"No caso de utilizacao de CMS open source como o Wordpress consideramos os
valores de manutencdo em parcela unica por 12 meses?”

RESPOSTA:
A proposta com os valores de manutencao deve considerar tudo o que a
empresa for usar, com tecnologia ou recursos humanos. O valor da
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proposta deve ser feito considerando pagamentos mensais, conforme
item 11.3 do termo de referéncia. Para tanto, na formulagdao da
proposta, devera considerar o modelo disposto no anexo II - modelo de
proposta, abaixo:

PRESTACAO DE SERVICO

LOTE
ITEM UND DESCRITIVO VALOR
Contratacao de empresa R$

especializada para execugao de
servico de desenvolvimento de
website do Senac RN, incluindo o
layout (com desenvolvimento de
pecas que vao compor a identidade
visual do projeto), desenvolvimento
front-end, desenvolvimento back-
end, criagao de bancos de dados e
desenvolvimento de integragcdes com
outros sistemas via API.

1 SERVICO

Etapa 1: Criacdo do layout do projeto
Contratagao de empresa R$
especializada para execugao de
servico de desenvolvimento de
website do Senac RN, incluindo o
layout (com desenvolvimento de
pecas que vao compor a identidade
visual do projeto), desenvolvimento
front-end, desenvolvimento back-
end, criagdo de bancos de dados e
desenvolvimento de integracdes com
outros sistemas via API.

2 SERVICO

Etapa 2: Desenvolvimento dos
sistemas e integracdes API

R$
3 MENSAL | Manutencgao do sistema
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R$
ANUAL | Manutencdo do sistema

VALOR TOTAL | R$
(Etapa 1, Etapa 2 e Manutengao anual)

ESCLARECIMENTO 35:
"O Branding book sera fornecido para o desenvolvimento do layout?”

RESPOSTA:

Sera fornecido o branding book da marca e as etapas - layout ou
desenvolvimento - serao precedidas de reunidao de briefing, online ou
presencial (a depender da disponibilidade).

ESCLARECIMENTO 36:

"De acordo com os itens 4.5.2.1 e 4.5.2.2 do edital, precisamos informar
dispondo nas colunas da tabela, valor unitario e total por item + valor unitario e
total estimado semestral. No entanto, o modelo ndo prevé colunas para as
estimativas semestrais. Diante disso, gostaria de saber se precisamos
complementar a tabela com mais essas colunas, ndo usando totalmente o
modelo enviado por vocés, certo?

Ou, entdo, se podemos usar estritamente o modelo enviado por vocés, néo
contemplando essas informacobes adicionais. Poderia nos dirimir essa questao?”

RESPOSTA:

Devera ser considerado o modelo de proposta, os itens 4.5.2.1 e 4.5.2.2
do edital encontram-se incorretos. Diante do equivoco do item, segue
errata:

ONDE SE LE NO EDITAL:
4.5.2 A proposta digital, devera conter:
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4.5.2.1 Indicacdo do VALOR UNITARIO E TOTAL ofertado para o ITEM, em
reais, expressos em algarismo, com no maximo duas casas decimais apds a
virgula, sem dupla alternativa ou qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado;

4.5.2.2 Indicacdo do VALOR UNITARIO E TOTAL (ESTIMADO SEMESTRAL),
em reais, expressos em algarismo, com no maximo duas casas decimais apds a
virgula, sem dupla alternativa ou qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado;

4.5.2.3 Indicagdo do VALOR GLOBAL TOTAL DA PROPOSTA, em reais,
expressos em algarismo.

4.5.2.4 Especificagao do item com descricao do software contendo todas
as especificagoes e funcionalidades.

4.5.2.5 Indicacdo do prazo de validade da proposta nao inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da data da sessdao de abertura da proposta,
com prorrogacdo automatica, exceto se houver manifestacao contraria formal da
licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissao de Licitagao,
caracterizando seu declinio em continuar na licitacao.

LEIA-SE:
4.5.2 A proposta digital, devera conter:

4.5.2.1 Indicacdo do VALOR UNITARIO E TOTAL ofertado para o ITEM,
em reais, expressos em algarismo, com no maximo duas casas decimais apos a
virgula, sem dupla alternativa ou qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado;

4.5.2.2 Indicacdo do VALOR UNITARIO E TOTAL (ESTIMADO MENSAL
E ANUAL), em reais, expressos em algarismo, com no maximo duas casas
decimais apds a virgula, sem dupla alternativa ou qualquer outra condigao que
induza o julgamento a ter mais de um resultado;

4.5.2.3 Indicagdo do VALOR GLOBAL TOTAL DA PROPOSTA, em reais,
expressos em algarismo.

4.5.2.4 Especificagado do item com descricao contendo todas as
especificagoes e funcionalidades.

4.5.2.5 Indicacdo do prazo de validade da proposta ndo inferior a 60
sessenta) dias corridos, contados da data da sessdo de abertura da proposta,
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com prorrogacdo automatica, exceto se houver manifestacao contraria formal da
licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissao de Licitagao,
caracterizando seu declinio em continuar na licitagao.

ESCLARECIMENTO 37:

"Qual a quantidade de horas que o Senac RN estara contratando?

Nossa duvida se baseia no fato de ndo ter um numero de horas homem balisador
para todas as empresas. Entendemos que cada empresa pode ofertar uma
qguantidade de horas e acabar tendo uma discrepdncia grande.

NG6s podemos entender que o Senac RN precisa de 300 horas mensais, outra
empresa 120h e assim sucessivamente. Normalmente o cliente estipula a
quantidade de horas e orcamos o valor de hora homem.”

RESPOSTA:

O projeto nao estipula a quantidade de horas a serem empregadas no
projeto. A empresa participante da licitacdao devera calcular quantas
horas e quantos profissionais empreendera para o desenvolvimento do
servico, conforme descrito no projeto.

O edital prevé, no item 5 do Termo de referéncia, Anexo I, que as etapas
tém prazo de execucdo e a empresa deve levar essa informacao em
consideracao ao calcular o orcamento do projeto, estipulando a
quantidade de profissionais e as horas de cada um deles. Bem como,
para manutencao do website.

Por fim, a Comissao considera que ocorreram alteragdes substanciais no
campo das exigéncias do Edital, dando razao a modificacdo do cronograma do
certame. Fica alterada a data de abertura da licitacdo para o dia 26/09/2023, as
09h.

Natal, RN, 13 de setembro de 2023.
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