Fecomércio
Sesc

COMISSAO DE LICITACAO DO SENAC-AR/RN

Pregao Eletronico n® 024/2023 - Senac-AR/RN

Processo n° 180/2023

Objeto: Aquisicdo de licenca de uso de software e aplicativo (agenda) voltado para a
interagao escola-aluno do Senac/RN.

RESPOSTA(S) AO(S) PEDIDO(S) DE ESCLARECIMENTO 01 e 02

Informamos que a Comissdo de Licitacdo recebeu pedido(s) de esclarecimento(s)
sobre o Instrumento Convocatério. Segue teor do(s) questionamento(s) e sua(s)
respectiva(s) resposta(s):

ESCLARECIMENTO 01:

“Isso é um app a parte? O Teams ndo tem um maddulo para esse tipo de gestdo, tem que
analisar.

4.1.1.13 Gestdo de acesso a escola - acompanhamento da chegada dos pais na escola;
Aviso aos alunos da chegada dos pais na escola; autorizagao para retirada dos alunos por
terceiros; autorizacdo para liberar o aluno mais cedo”.

RESPOSTA:
O que precisamos é de um aplicativo/plataforma para comunicacdao entre
familia/aluno e escola, sendo uma ferramenta a parte do Teams.

“Quantas pessoas participardo deste treinamento? Perfil apenas técnico ou pedagdgico?
Quantas apostilas impressas sao necessarias?

4.3.3 A Contratada devera apresentar a programacao e o conteldo dos treinamentos
para o Contratante antes de sua realizagao.

4.3.4 A Contratada devera fornecer todo o material em portugués (manuais, apostilas,
entre outros) necessario a realizacdo do treinamento de forma impressa e digital”.

RESPOSTA:

O treinamento sera para a nossa equipe pedagdgico e instrutores, o que envolve
em torno de 80 pessoas. Sendo necessario o envio da programacao e contetudo
dos treinamentos antes de suas realizagcoes, como também o acesso a manuais
(apostilas e se possiveis videos) para facil acesso e esclarecimentos.

"0 que é esse diario de Turma? Um app?
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6.1 Registro de ocorréncias em massa, por turma e por aluno;

6.2 Registro de conteludo lecionado no dia;

.6.3 Registro de dever de casa;

6.4 Funcionalidade de salvar rascunho de preenchimento ao longo do dia”.

RESPOSTA:

O diario de sala oficial é feito através do nosso sistema académico. O ponto
referente a diario aqui, nos referimos ao envio de mensagens para os
pais/responsaveis e alunos.

ESCLARECIMENTO 02:

“Item 4.4 Implantacdao > Subitem 4.4.6 Criar o ambiente WEB exclusivo do Contratante:
Conforme subitem acima, solicitamos a confirmacdo de que trata-se da plataforma Web
acessada e para a unidade SENAC RN.”

RESPOSTA:
Exatamente, uma plataforma web que sera acessada pelo Senac RN e
personalizada com nossas informacoes.

“Item 4.7 Das Funcionalidades > Subitem 4.7.1.1.3 Possuir infraestrutura de
telecomunicacao com interconexdao com mais de uma operadora de dados:

Tendo em vista que, o objeto do referido pregdo ndo é sobre servigos de voz e internet
para a unidade SENAC RN, solicitamos esclarecimento sobre do que trata-se a descricdo
"mais de uma operadora".

RESPOSTA:

Nesse ponto o que precisamos é que a empresa possua link com redundancia de
internet com origens distintas, porque assim se um link apresentar instabilidade
ou ficar fora do ar, o outro mantem o sistema em funcionamento.

“Item 4.7.1.4 Cadastros Académicos > Subitem 4.7.1.4.5 Informar quais alunos tém pais
cadastrados como usuarios e 0os que ndo tem usuarios; e Subitem 4.7.1.4.6 Informar
guais alunos tém usuarios e quais ndo tem usuarios:

Diante dos subitens acima, solicitamos esclarecimentos sobre o funcionamento e do que
tratam-se os referidos subitens, visto que, ndo estao claros os requisitos esperados”.
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RESPOSTA:
Nesse item, precisamos saber se o aluno tem o cadastro do responsavel e do
usuario para acesso a plataforma.

“Item 4.7.1.5 Comunicacao > Subitem 4.7.1.5.13 Permitir a configuracdo de entrega de
mensagens:

Conforme descrito no subitem acima, solicitamos esclarecimento sobre a referida
solucdo, visto que, ndo esta claro o descritivo. E para o agendamento da data”?

RESPOSTA:
A configuracdao que precisamos é para o envio das mensagens por grupo de
envio (para toda turma, apenas para um aluno, para toda escola).

“Item 4.7.1.10 Contelddo > Subitem 4.7.1.10.1 Criacdo de “paginas de conteldos”
conforme itens abaixo: a) Textos; b) Imagens; c) Fotos; d) Videos do YOUTUBE; e)
Links; f) Anexos; g) Titulos; h) Separadores; i) Texto rico:

Conforme descrito no subitem acima, solicitamos esclarecimento do que é uma “pagina
de conteudo” e suas caracteristicas técnicas”.

RESPOSTA:
Esse item se refere a permissdo de envio de videos, imagens, fotos para os
responsaveis através da plataforma.

Por fim, a Comissdo considera que ndao ocorreram alteracdes substanciais no
campo das exigéncias do Edital, ndo dando razao a modificacdo do cronograma do
certame, ficando mantida a data de abertura da licitacdo para o dia 12/06/2023, as 14h.

Natal, RN, 07 de junho de 2023.
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