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COMISSAO DE LICITACAO DO SENAC-AR/RN

Pregdo Eletronico n® 014/2025

Processo n° 630/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na personalizacao,
manutencao e suporte de plataforma digital de aprendizagem com foco na
experiéncia da aprendizagem, para atender as demandas do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) do Rio Grande do Norte.

RESPOSTA(S) AO(S) PEDIDO(S) DE ESCLARECIMENTO(S) 01 - 26

Informamos que a Comissao de Licitagao recebeu pedido(s) de
esclarecimento(s) sobre o Instrumento Convocatério. Segue teor do(s)
questionamento(s) e sua(s) respectiva(s) resposta(s):

ESCLARECIMENTO 01:

"Item 3.1.1.2 - Qual a expectativa sobre o recurso de avaliacao de
simulagbes?”

RESPOSTA: O recurso de simulacao avaliativa tem como foco
proporcionar experiéncias interativas que replicam simulagoes
reais ou hipotéticas para os alunos. Elas podem acontecer de
forma nativa ou integrada (embed) com ferramentas externas,
como por exemplo: Articulate Storyline, Adobe Captivate, ou até
solucoes web customizadas que simulam processos ou sistemas.

ESCLARECIMENTO 02:

"Item 3.1.1.6 - Confirmar sobre o LTI. O que é esperado? Qual o contexto
de uso?”

RESPOSTA: O LTI permite a integracao segura e padronizada com
objetos de aprendizagem externos, como simuladores,
laboratorios virtuais, conteidos interativos, entre outros. Essa
funcionalidade permite com que os alunos acessem 0S recursos
diretamente pelo AVA (embed), sem a necessidade de multiplos
logins.
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Exemplo: em um curso de gestao de projetos, os alunos acessam
um simulador externo que permite planejar tarefas, distribuir
recursos e acompanhar prazos de um projeto ficticio. Esse
simulador é integrado ao AVA por meio do padrao LTI, o que
permite que o aluno acesse a ferramenta sem precisar de outro
login.

ESCLARECIMENTO 03:

"Item 3.1.1.9 - Feedbacks sobre desempenho. Nao temos automacgao
sobre esse tipo de comunicagdo. Qual a expectativa?”

RESPOSTA: A expectativa é que a plataforma permita a
configuracao de feedbacks automaticos baseados no desempenho
do aluno em uma determinada atividade, conforme os critérios
definidos pelo instrutor/professor/consultor (responsavel pela
atividade). Por exemplo, ao atingir 100% da pontuacao, o sistema
pode enviar automaticamente uma mensagem parabenizando o
aluno e confirmando que todas as respostas estavam corretas.
Essa mensagem é previamente configurada pelo responsavel pela
atividade. Além disso, é possivel definir mensagens diferentes
para cada faixa de acertos, promovendo uma experiéncia mais
personalizada e motivadora para o aluno.

Os exemplos a seguir foram retirados de um AVA que utiliza o
Moodle como base:

Feedback geral do enunciado da questao:
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Feedback especifico para cada alternativa:

Do 1

Mota

Feedback

ESCLARECIMENTO 04:

"Item 3.1.1.10 - O requisito de acessibilidade ¢é obrigatdrio e
eliminatorio?”

RESPOSTA: Sim, o requisito de acessibilidade é obrigatorio e
eliminatorio. Esse recurso pode ser realizado através de plugins de
terceiros, desde que atenda as especificacoes detalhadas nos itens
2.1.10, 3.1.1.10 e 3.1.4.4 do edital.

ESCLARECIMENTO 05:

"Item 3.1.1.12 - Itens sobre aplicacdo de IA sdo obrigatdrios? Temos a
tutoria em desenvolvimento e solu¢cbes parceiras para criacdo de
conteudo.”
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RESPOSTA: Sim, a integracdao com tecnologias de Inteligéncia
Artificial generativa é obrigatoria, conforme previsto no edital.

ESCLARECIMENTO 06:

“Item 3.1.1.12.1 - Esclarecer o contexto de uso e a expectativa do time
SENAC.”

RESPOSTA: A expectativa é que seja possivel treinar a IA de forma
semelhante ao funcionamento do ChatGPT, utilizando prompts e
arquivos em PDF como base de conhecimento. Esse treinamento
deve possibilitar a personalizacdao das respostas e maior
efetividade.

ESCLARECIMENTO 07:

"ITtem 3.1.1.13 - Ainda ndo temos o mddulo apartado de forum de
discussdo. Porém ja possuimos a funcionalidade de comentarios dentro
dos cursos para que as trocas sejam feitas entre os alunos do curso, o
instrutor e o moderador. Atende?”

RESPOSTA: Atende, desde que tenha a funcionalidade do envio
privado de mensagem entre os usuarios.

ESCLARECIMENTO 08:

"Confirmar se é suficiente que a plataforma opere em inglés, espanhol e
portugués. Atende?”

RESPOSTA: Atende.

ESCLARECIMENTO 09:

"ITtem 3.1.1.24 - A restricdo de download de videos ja é padrdo da
plataforma. A mesma regra vale para todos os formatos de midia? Mesmo
quando se tratar de materiais complementares aos cursos? Precisamos da
confirmacdo para ajuste no codigo do software.”
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RESPOSTA: Sim.

ESCLARECIMENTO 10:

"Item 3.1.1.25 - Quais as informacoes fornecidas pela API da Biblioteca
Virtual? Qual é a expectativa de visualizacdo dos dados integrados? Seria
possivel nos enviar a documentacdo da API com antecedéncia?
Solicitamos o envio de prints de tela para exemplificar como deve ser a
experiéncia desta integracdo e quais sdo os dados utilizados.

Observacao: Ndo encontramos um item na especificagdo da proposta
comercial para detalharmos o custo desta integracao. Podemos inserir um
novo item na planilha modelo?”

RESPOSTA: O objetivo é proporcionar a unificacdo de acesso a
biblioteca virtual (link), ou seja, uma vez conectado ao AVA, o
aluno tera acesso a biblioteca.

Com relacao ao custo da integracao, informamos que nao é
possivel incluir esse valor em item especifico, uma vez que os
itens constantes no edital e no modelo de proposta foram
previamente definidos pela Entidade como Ilimites maximos
autorizados para pagamento.

Dessa forma, a proponente devera diluir os custos relativos a
integracdo entre os itens ja previstos na planilha modelo,
respeitando a estrutura estabelecida no instrumento convocatério.

ESCLARECIMENTO 11:

"Item 3.1.1.26 - Nao temos recurso de criagao de landing pages. Este
item é eliminatdrio/obrigatdrio? Seria possivel acordar um prazo para
desenvolvimento desta funcionalidade, em paralelo ao projeto de
implantacdo (dentro do prazo de 90 dias)? Seria possivel nos enviar um
modelo/exemplo de landing page para avaliarmos o escopo que é
demandado?”

RESPOSTA: Sim. A prorrogacao do prazo nao é viavel, visto que
isso impactara diretamente no cronograma de implantacgao.
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"Item 3.1.4.1 - Esclarecer a expectativa sobre personalizacdo completa do
layout. Atualmente permitimos a inclusdo da logomarca, a adaptacao das

cores conforme o branding, a customizacao do fundo da tela de login do
acesso do aluno. Atende?

Vide exemplo de telas abaixo:

Tela de login: fundo personalizado e logomarca aplicada.
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Tela interna: logomarca aplicada a esquerda, no topo, e cores do
ambiente adaptadas para o branding. Além disso, capas de acoes
educacionais, banners e certificados personalizados através da aplicacao
de imagens no formato/conteudo definido pelo cliente.
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RESPOSTA: Atende.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sao Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




_—
SenaC <
Sesc

“Item 3.1.4.3 - Esclarecer a expectativa sobre este item e sobre o uso de
temas personalizados. O que sdo estes temas? Em que situacdo sao
usados? Qual a frequéncia? Poderiam enviar uma amostra de como seria
essa aplicacdo dos temas?”

RESPOSTA: Ha possibilidade de trabalhar com até trés
temas/layouts diferentes, um para cada frente: Faculdade Senac,
Educacao Corporativa e Educacao Executiva.

ESCLARECIMENTO 14:

"Item 3.1.4.5 - Quanto a personalizacdo de relatérios, podemos
considerar que se trata apenas da aplicacao da logomarca do Senac no
cabecalho dos relatdrios? Hoje possuimos mais de 60 relatdrios, neutros,
sem qualquer indicacdo que referencie o proprio Kubo LXP. Este é um item
obrigatdrio/eliminatorio?”

RESPOSTA: Os relatdrios personalizados sinalizados estao
descritos no item 2.1.1.1. Em relacao ao layout, ele pode ser
simplificado, mantendo a padronizacao visual do Senac RN. Esse
item é obrigatério e eliminatorio.

ESCLARECIMENTO 15:

"Item 3.4.1 - Nao esta clara a expectativa da integracdo com as solucoes
Microsoft. Qual o comportamento esperado? Seria para coletar dados das
sessées ao vivo? E o que é esperado da integracdo com o 3657
Precisamos entender melhor a expectativa.”

RESPOSTA: A integracao com as solucoes Microsoft tem como
objetivo viabilizar a realizacao de atividades sincronas por meio do
Microsoft Teams, com a disponibilizacao das gravacoes
diretamente no AVA, garantindo que o acesso seja restrito aos
usuarios do Senac RN. Além disso, a plataforma permitira a
conexao com contas Microsoft via Single Sign-On (SSO),
otimizando os processos de autenticacao e reforcando a seguranca
no ambiente digital de aprendizagem.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sdo Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



_—
SenaC <
Sesc

ESCLARECIMENTO 16:

"Item 3.4.2 - Do que se trata essa padronizacdo académica e
harmonizacdo dos processos com o SIG? Favor enviar especificagoes
detalhadas sobre este item e o comportamento esperado do LXP. Se
possivel, enviar prints ou evidéncias que representem o que é esperado.”

RESPOSTA: O objetivo é viabilizar a integracao com a plataforma
académica utilizada pelo Senac RN (SIG), garantindo a
sincronizacao automatica de dados académicos, como notas dos
alunos, entre o AVA e o sistema institucional, de forma segura e
eficiente.

O Senac RN atuara como agente intermediario, promovendo a
articulacao entre a empresa responsavel pelo SIG e a empresa
vendedora da licitagao.

ESCLARECIMENTO 17:

"Item 3.6.1 - O treinamento dos administradores pode ser remoto visando
reducao de custos? O treinamento dos instrutores pode ser em modelo de
webinar? Confirmar quantos instrutores e professores a serem treinados
para estabelecermos quantidade de sessbes de treinamento.”

RESPOSTA: Sim, podera ser online e no formato de webinar. A
principio, os treinamentos deverdao acontecer para os
administradores, em seguida, serao realizados para os
instrutores/professores/consultores (quantitativo ainda sendo
levantado).

ESCLARECIMENTO 18:

"Item 4.1.1.2 - Dados os desafios técnicos existentes, em especial sobre
as integracbes, existe abertura para revisdo do prazo de implantacdo
limite de 90 dias corridos? Em caso de atrasos por parte do time SENAC
em entregas que sao premissas para a implantacdo, o prazo sera revisto,
certo? Se sim, qual o procedimento?”
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RESPOSTA: Nao, pois impactara no cronograma total de execucao,
que é de 90 dias. Conforme previsto no item 4.4 do edital, o
cronograma podera acomodar mudancas razoaveis de escopo ou
requisitos, desde que nao ultrapassem 25% do prazo maximo
estabelecido. Isso significa que qualquer ajuste nao podera
exceder 23 (vinte e trés) dias corridos, a fim de manter a
conformidade com os parametros contratuais e os prazos
institucionais do Senac RN.

Em caso de atraso por parte do time do Senac, o cronograma sera
revisto.

ESCLARECIMENTO 19:

"Item 4.1.1.6 - Qual o prazo de duragcdo do acompanhamento assistido
(pds implantacdo)? Podemos considerar 30 dias apds os testes de
usabilidade? Esta informacédo é crucial para a orcamentacao.”

RESPOSTA: Conforme descrito no item, o prazo é de 6 (seis) dias
corridos apos o recebimento da etapa de testes de usabilidade.

ESCLARECIMENTO 20:

"Item 5.1 - Quais serdo as funcionalidades minimas avaliadas na
demonstracdo do MVP? Qual o tempo para a realizacdao da prova de
conceito? Serdo avaliadas questoes funcionais, ou também de seguranca e
outros itens? Favor detalhar o escopo da demonstracdao esperada.”

RESPOSTA: As funcionalidades avaliadas estao descritas no item
5.2 do edital.

ESCLARECIMENTO 21:

"Item 7.8 - Esclarecer e exemplificar as situacbes citadas no item e que
impactam em mudanca de valor de faturamento.”

RESPOSTA: O pagamento sera calculado com base na quantidade
de usuarios ativos nos ultimos 30 dias. Por exemplo: se em abril
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houveram 2.000 usuarios ativos e em maio esse numero subir
para 2.395, o valor pago em abril sera proporcional aos 2.000
usuarios, enquanto o de maio sera correspondente aos 2.395
usuarios ativos registrados no periodo.

ESCLARECIMENTO 22:

"Item 2.1.6 do Acordo de Nivel de Servico - Estamos considerando que
demandas como duvidas dos usuarios entram como atendimento de
prioridade baixa. Correto?”

RESPOSTA: Correto.

ESCLARECIMENTO 23:

"Anexo II - Sendo um valor estimado (conforme indicado na tabela
modelo), podemos incluir um item de servico e inserir um pre¢o nao
previsto no modelo apresentado do Anexo II? Sendo um valor estimado,
deve ser considerando também como valor limite por item de servico e no
valor global?”

RESPOSTA: Nao é possivel a inclusao de novos itens ou a insercao
de valores nao previstos no modelo apresentado no Anexo II do
edital. Ainda que os valores sejam estimativos, eles devem ser
compreendidos como limites maximos para fins de proposta e
contratacao.

ESCLARECIMENTO 24:

"Anexo II - Quanto a tabela de proposta de precos, ndo existe item
quanto aos custos com as integragbes com a biblioteca virtual, SSO e SGI.
Podemos incluir estes itens na tabela padrdo indicada? Precisamos
especificar o valor destinado as integracbes, uma vez que envolvem
particularidades ndo declaradas no termo de referéncia.”
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RESPOSTA: Nao é possivel, tendo em vista que os custos
relacionados ao ponto mencionado ja estio contemplados na
etapa de implantacao.

ESCLARECIMENTO 25:

"Gostariamos de confirmar se é obrigatoria a certificacdo PMP (Project
Management Professional) ou se seria aceita a atuagcao de um profissional
com MBA em Gestdo de Projetos, aliado a certificacdo valida de Scrum
Master, considerando sua qualificacdo académica e experiéncia
comprovada em gerenciamento de projetos com metodologias ageis e
tradicionais.”

RESPOSTA: Analisamos o0 questionamento da empresa,
informamos que a certificacio PMP é obrigatoria, conforme
estabelecido nos requisitos do termo de referéncia. Essa exigéncia
se justifica pela necessidade de assegurar a atuacao de um
profissional (sécio, funcionario, prestador de servicos ou
compromisso futuro de contratacao, conforme descrito no item
6.1.4.3 do edital) com certificacao reconhecida
internacionalmente, que comprove dominio tanto das boas
praticas em gerenciamento de projetos quanto da estruturacao
formal exigida em contratos dessa natureza.

Embora reconhecamos o valor de formacoes como MBA em gestao
de projetos e certificacbes como Scrum Master, que sao altamente
relevantes no contexto de metodologias ageis, esses elementos
nao substituem a abrangéncia e o rigor metodologico exigido pela
certificacao PMP.

ESCLARECIMENTO 26:

"Referente ao Edital n°® 019/2025 - Pregéao Eletrénico n° 014/2025, venho
respeitosamente solicitar esclarecimento quanto aos valores estimados
apresentados na Proposta de Precos, mais especificamente em relacao aos
seguintes itens:
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e Licenciamento para 3.500 usuarios ativos com valor mensal de R$
12.705,00 (R$ 3,63 por usuario);

e Implantacdo da plataforma com valor unico de R$ 15.506,00;
Desenvolvimento de aplicativo movel por R$ 1.809,33;

Suporte técnico mensal por R$ 1.316,67;

Entre outros itens cujos valores encontram-se consideravelmente abaixo
dos praticados no mercado nacional.

Tais valores, conforme avaliacdo técnica, podem indicar risco de
inexequibilidade, tendo em vista a complexidade do objeto licitado, as
exigéncias de personalizacdo, desenvolvimento de aplicativos, integracao
de recursos com inteligéncia artificial, e o suporte técnico continuo.

Diante disso, solicitamos esclarecimentos quanto a metodologia de
composicdo dos valores estimados e se ha pesquisa de precos de
mercado que embasem tais valores, visando garantir a viabilidade
econémica da proposta e o adequado cumprimento contratual.”

RESPOSTA: A metodologia utilizada baseou-se na meédia das
propostas obtidas por meio de pesquisa de mercado. Esclarece-se,
ainda, que os valores apresentados representam os limites
autorizados para este pregao.

Por fim, considerando que ndo houve alteragdes substanciais nas
exigéncias do certame, a data de abertura da licitagdo permanece mantida
para o dia 15 de abril de 2025, as 9h.

Natal, RN, 10 de abril de 2025.
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